Gli insegnanti di fronte al

fenomeno del bullismo
PARTE 2




Obiettivi del moduio

» Avere una visione d’insieme dei modelli d’intervento si
bullismo

» Conoscere le principali strategie per gestire J
comportamenti bullistici




Non si insegna quello che si vuole, e diro addirittura

che non si insegna quello che si sa o quello che si

crede di sapere. siinsegna e si puo insegnare solo
guello che sie. |

(fean Léon jaures)
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Un’efficace azione antibullismo passa attraverso [a

responsabilizzazione e il coinvolgimento del gruppo di
J. coetanei

' Gli adulti costituiscono per i bambini e | ragazzi dei
modelli di abilita relazionali e forniscono esempi di come
entrare in relazione con gli altri -
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L’APPROCCIO CURRICOLARE

{ Menesini, 2003

Rdatto a;
o sensibilizzare progressivamente gii alunni

far acquisire lora cansapevolezza del problema “bullismo” e dalje
sue ortgini nella “differenza”

Educare alla condizione umana, alla mutua comprensione e ad una
Cittadinanza consapevole { curficoio trasversale alle varie
discipline ) | _

Strategie/stimoli curricolari:

prevedono

0 contenuti mirat di tipo letferario, audiovisivo, giornalistico, storico-
geografico, ...

© modalita d’'insegnamento e criteri di valutazione che facilitine
i"acquisizione di competenze emotive e socio-relazional {didatiica
interatiiva)

Infathi "approccio & valido se Ia metodologia adottata non rsulta di tipo
sirettamente tradizionale (lezione frontale, Comunicazione a una via, ..).




STIMOLI LETTERARI (wmenesia 2003 J

Esempi:
o memm S. (1996) “"RAIDER”, Milano, Mondadori Junior
aia
o McEwan I. (1994) “IL PREPOTENTE” In
“L'INVENTORE DEI SOGNI” Torino, Einaudi

ATTIVITA" POSSIBIL]

& discussione de! contenuio |

% far esprimere emozioni e sentimenti rispetto zli'episodio

& simulare un’intervista al protagonista (in plenaria ¢ in
gruppi di quattro)

% far scrivere una lettera ( o pagina del diaria) del
protagonista su quanto accaduto

%

far rappresentare la scena tramite role-playing




STIMOLI AUDIOVISIVI ( menesini, 2003 )

Videoclip/spezzoni di film focalizzati sull"obiettivo, ad esempio:
¢ T"About 2 bey. Un ragazzo” diretto da Paul e Chris Weitz

o "I signore deiie mosche” di Harry Hook

¢ “Stand by me. Ricordo di un'estate” di Rob Reiner

(ALtivita viste per gli stimoli letterari; se a gruppi ogni gruppo lavora su un
episodio)

TRE POSSIBILT DYREZIONT DI APPROFONDIMENTO:

% Ganzie/o prepotenti?” (Quall episodio di prepotenza ritengono pit
- grave? Quale i ha colpiti di pin? Differénze di compdartarmento aggressivo.
18 maschi o femmine, Quali emozioni esprime la vithma? Quali

prepctenti? Quali emozion] personalf sofio state sustitate dalla scena?)

& “Scherzo o prepotenza?” _ﬁﬁ_&z episodi costituiscone gro sehefzo e.quali
un& prepotenza? Quali slementi indicano la-natura delfepisodio? E possibile

che uno scherzo si trasformiin prepotenza? Esperfcnze personali anajoghe)
% “Spetiatorio complici?” ~ yunio dei nﬂmmmammmmnﬂ_ﬂ {(Quali
i? Cosa provano se non

comportamenti mettono in atto? Sons responisabi Ke . .
intervengons? Cosa potrabbers fare? Lsperienze. vmﬁmzm&.mmmﬁ%&
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ALTRI STIMOLI DI

NIDIH 1ZZAZTON

STIMOLY D'ATTUALITA

Stimodli tratti da quotidian| o riviste recenti, che impongano mﬁmmﬁczm al
problema grazie all’ immediatezza e autorevolezza del mezz di
Comunicazionea di massa-

& Articoli di cronaca sul bullismoc
¢ Commenti, lettere aperte, articoli d'opinione {per i pitl grandi)

STIMOLL D'AMBITO STORICO GEOGRAFICO

Relativi all’esclusione dej “diversi® » Mcorrente nel passato come nel presente:
o documenti e fonti (testi, sezioni di film, documentart)

o canzoni

TEMI BI DISCUSSIONE:

¢ L'esclusione

¢ La differenza

o Spinte individuali-coliettive sl comportamento




ALTRI STIMOLI DI

SENSIBILIZZAZIONE ( menesini, 2003 )]

TIMOLI GIURIDIC]

= Selezione di leggi, norme, regolamenti, ad es.-

Convenzions sui dintt del fanciullo, L agge sulia viclenza sessuale,
Regolamento d'Istituto

ATTIVITA/ TEMi DI DISCUSSIONE:

* Cosa put aver portato i legislaton a occuparsi di quel caso?
* Intervista al legisiatore/giudice

* Intervista all’ "uomo della strads”

STIMOLI D' AMBITO SCIENTIFICO-MATEMATICO

O Difronts a un compite che ha date risultati carenti o ad un contenude che suscita
difficolié, studenti'studentesse vi si ricondfrontano in piccol QrUppi

O si confroniand i Asultafi

o Sidiscute sulf'apporto individuale o sull’ufilita dells Sauﬁmmmonm peria
soluzicne/comprensione

o Raccontano un caso in cuj si SOno seniill esclusi per la difficolia nelfaffrontare un
compito d'apprendimento; guali emozioni? quali strategie per superars empasse?
Possono sentirsi esclusi anche § pit capaci?

BRSNS

T T T -
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( Pikas, 1989; Sharp e Smith, 1995 )

¥ particolarmente appropriato in situazioni di bullismo con
gruppi di alunni hulli

¢ Cosa e importante?

Convenire sul fatto che I'alunno vittima se [a sta passando
male a scuola

O Usa Uno specifico copione per indurre | bulli a modificare i loro
compotrtamenti articolato in tre fasi (a cadenza settimanaie);

1. coiloqui individuali con ogni alunno coinvalto
2. colloqui successivi con ogni alunno coinvalto
3. Incontre/i di gruppo

e o



IN GREDIENTI FONDAMENTALI

e Snnith, 1995 )

UNO STESSO INSEGNANTE deve gestire tutte e tre le fasi
ATTEGGIAMENTO DI NON GIUDIZIO, NEUTRALE, NON
ACCUSATORIO

INIZIARE QUANDO LALUNNO SI E’ SEDUTO E HA
CONTRACCAMBIATO IL NOSTRO SGUARDO

ATTENERST AL COPIONE (le 4 FRASI FONDAM ENTALI)
senza parlare troppo, né fare troppe domande _

ESERCITARSI A VOCE ALTA con un collega {non
irrealisticamente ostruzionista) prima di vedere gli alunni

PR g,
Ck = P .:m.mruw._mmﬂlr...eum B e



124OPONLLIY BIBPUE 9 BLIOD OUIBINISS
& OLUEIPAA 12 jod 8 puvLLLINSS Bun 15d 1981044 "PUBE ONOW

4

"BUOIZEIIIS
BISIND Ui X 2.4elie 43d 348y 11584100 PSOD opuesusd oneis Yo <
'z

BfON2S £ UG OfOLU [N0J4] IS UOU BYD BIGUIOS jYog
JEILOOIBY X U032 JfeUl OJEJI0dUIOD [9S 1] 94D OJIUSS Off |
oling je
9150d 249552 CUOAIP YD SPUBIOP OL13eND 9| 0203
"040AR| {1 011N}
IP B1D2SNL 2] sJel2l{ul 9gqqan10d ydiad 01s3nb ‘spuewop
S41|E Ip O1IaPISIP |ep 3J3puald ISIBIISe] UCU @ IIUBLUIWG)
31abunibbe uou ‘auoidod J1 aresde uou ajuenodw 3







TR e g T e - —
R T —

‘JU0IZENYIS B||3p

IS1EQ.J3 |B 935INqi11u0d o1usweLIodWwod ons |I 3YD 0IUo)

[SI9PURL B SYdUR OfJelie OpPUOIaS |dU ‘ouln|e,| 19U310s

0se) owiid |3N ",30L1e30A04d eWIIIA (P O, BISSBD {4

BWIIA, 1P OJON |1 BY ouunje,| 9s a41ded ajuepoduw 3 Y
"O1BINJINIIS OUBLL 3 IDIISIjjn

Huawenodwod Ip 2winia juunge 116 Jad uOoIdoD || <




isegnante Molic Séne:







m m".‘.h.w. ..M.fl.. - p.. R P
L E U PN\ TEE 3k
L1\ m&. MY UFIA
Robinson e Maines,2008; Sharp e Smith, 1995)
Mlentre una reazione comune al bullismo sarebbe punire
J1t bullo o vendicarsi, questo approccio esce dal ciclo della
colpevolizzazione e delle sue reazioni di difesa e di
diniego
Invece di concentrarsi su chi ha fatto che cosa, a chi e
perche, si concentra sui sentimenti della vittima e
su che cosa il gruppo intorno ad essa, incluso il
bullo, puo fare per migliorare le cose
o Simile al Metodo deil’interesse condiviso, in quanto
si incentra su una soluzione costruttiva raggiunta
atiraverso un approccio partecipativo e non
punitivo
o Diverso dal Metodo dell’interesse condiviso, in quanto si

concentra maggiormente sui sentimenti della vittima
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t, Robinson e Maines ,2008 )

i

GLI STUDENTI
SONO SORPRESI DALL'APPROCCIO SENZA ACCUSA

Questo porta a una risposta empatica ¢ rende Ja
soluzione del problema di maggior successo

LA VITTIMA DA SOLA
NON “"DEVE” FARE NULLA IN MODO DIFFERENTE

Se le vittime avessero capacita personali ¢ risorse per
trattare il problema da sole, avrebbero comnungue
agito diversamente. Spesso [a vittima si sente ancor
piu indifesa se le chiedono di adottare da sola
particolari strategie per affrontare i bulli. L'Approccio
Senza Accusa o del Gruppo di Supporto libera la
vittima da questo ulteriore peso.

T
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E' UN PROCESSO NON RIFLESSIVD

E’ importante non chiedere a nessuno “perché si &
comportato cosi”.

ali alunni non saranno capaci di spiegarifo e potrebbero
diventare pia demotivati o antisociali se sfidati.

7 L'unica cosa che conta & che i livelli di empatia salgano.

I PARTECIPANTI
MON DOVREBBERO ESSERE ETICHETTATI

Questo potrebbe rinforzare lo sbilanciamento di potere che
€ parte essenziale della relazione buflo-vittima.

Il bullismo riguarda il comportamento, non la personalits.




| FERMARE IL COMPORTAMENTO BULLISTICO:
DEVE ESSERE SEPARATO
DA ALTRI ATTI AGGRESSIVI

L’Approccio Senza Accusa/Metodo del Gruppo di
Supportto ha a che fare con | comportamenti
bullistici, mentre specifici atti violenti e
infrazioni di regole devono essere trattati con
provvedimenti formali in accordo con il sistema
legale o con il regolamento della scuola.

).




TEORIA DELL’ASSERTIVITA®

(Costaniini, 2007; Buccoliero & Maggi, 2005; Di Pietro & Dacomo,2005)

teoria dell’assertivita si basa sulla premessa che ogni
& individuo possiede dei basilari diritti umani;
_ + Il diritto di essere trattato con rispettc
> 11 diritto di sbagliare e di essere responsabile dei propri errori
% I diritto di rifiutare richieste senza sentirsi in colpa o egoista

% |l diritto di chiedere cid che si desidera {accettando che Paltro
possa dire noj

% I diritto di essere ascoltato e di essere preso sul serio
% |l diritto di dire “Non ho capito!”
% |l diritto di chiedere informazioni

S,



L’assertivita come possibile antidoto
contro il bullismo

{Costantini, 2007; Buccoliere & Maggi, 2005: Di Pietro & Dacomo, 20085)

Alunni che esprimono in modo chiaro e diretto i loro
bisogni, sentimenti e desideri, nel contempo rispettando
quelii altrui, non sono né bulli né vittime

‘ Gli adulti non ajutano solamente parlando al posto della
vittima e risolvendo per loro i problemi

= Gli alunni hanno bisogno di imparare che hanno il diritto di
dire “No” non solo quando sono minacciati, ma in un’ampia
gamma di situazioni quotidiane

= Anche gli alunni che dimostrano aggressivita Spessoc sono

incapaci di iniziare interazioni amichevoli, di esprimere i
Joro sentimenti o di chiedere cid di cui hanno bisogno

.ﬂ...un:__m.?._..._w.ﬂhs.
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Le quattro chiavi per I’assertivita

Sviluppare fiducia neila propria opinione e nel
diritto di esprimeria: accettare dibattiti e opinioni,
idee contrastanti

Favorire pensieri chiari sul da farsi alla base di
risposte immediate: esercitazioni tramite role-

playing

3. Stimolare chiarezza circa i propri valori e credo,
ossia rispeiio a cio che importa davvero

4. Migliorare le abilita di comunicazione:
ncoraggiare i ragazzi a %mzm_‘m & g scrivere rispetto a
cio che per loro € importante. _




TRAINING ALL’ASSERTIVITA’:
AFFERMAREE _bﬁﬁmmgbmm~ ( Sharp & Smith, 1995 }

Chi risponde assertivamente afferma i suoi diritti senza violare
quelli dell'altro, dichiarando le sue emozioni, Ie sue intenzioni
e i suci desideri in modo chiaro e diretto, attraverso il
messaggio verbale e non verbale

Il training all’ assertivita mira a fomire un ambiente protetto e di
sostegro agli alunni vittime per:

% patiare delle loro esperienze

*# esercitarsi in comportamenti di risposia adeguati

Propone un “copione”, una strutiura ben definita di comporiamento,
che infonde agli alunni vittime:

% un certo senso di sicurezza

% maggior controlio

< meno rabbia e disperazione

-
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ABILITA COMUNICATIVE:
MESSAGGI “10”

{Costantini, 2007, Buccoliero & Maggi, 2005; Di Pietro & Dacomo, 2005)

MESSAGGI “TU" * valenza accusatoria

FMESSAGGI “10":

%  centrati sul proprio vissuto e con minor rischio di
fraintendimenti ¢ di chiusure difensive deilaltro
contiene informazioni su:

=
1.  situazione o comportamento problema (“"Quando...”)
2.
3.

emozione provata (“jo mi sento...”)
motivo di tale emezione (“perché...”)

prefudono fa RICHIESTA POSITIVA di azioni specifiche

("Vorrel che tu... Mi piacerebbe che tu... Ho bisogno che
tu..”)
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I connotati del training alFassertivita

{ Sharp & Smith, 1995 )

Le tecniche di asseriivita possorio essers applicate :
= a piccoli gruppi

% con alunni singoli

# con intere classi

Dimensione del gruppo consigliata per la scucla media
inferiore e supariore: dai 4 ai 15 partecipanti

Durata degli incontri: dai 45 minuti all'ora e mezzo

Momento degli incontri:
# nel tampo libero extrascolastico degli alunni, per assumere il
prestigio di un club o di un corso speciale
% nel tempo libero scolastico degli alunni { ad esemplo, nel dopo
- mensa)
% come |aboratorie pomeridianc
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